Abschlussprifung

Beobachtungs- und Bewertungsbogen zum Kundenberatun

gsgesprach

Kaufmann/-frau fur Versicherungen und Finanzen

Beginn: Ende:

Prufling

Sparte:

Fall:

Priflingsnummer

Verkaufsorientierung/Fachliche Logik

Bedarfssituation des Kunden
nimmt Kundendaten auf und tberprift sie
nimmt bestehende Versicherungen auf
erkennt und benennt Zusatzbedarf
vereinbart den Gesprachsgegenstand
analysiert Kundensituation
nimmt Kundenwiinsche auf
ermittelt Versorgungsliicken und zeigt diese auf
zeigt Auswirkungen auf
Zusatzliche Beobachtungen:

Ldsung fir den Kunden

erstellt situationsgerechte Lésungsvorschlage

prasentiert Lésungsvorschlage kundengerecht

stellt Kundennutzen dar

zeigt mogliche Einschrankungen auf und wégt mit Kundennutzen ab
erarbeitet bedarfsgerechtes Angebot

nimmt Antragsdaten auf und ergénzt sie

bespricht "Erlauterungen zum Antrag"

holt Unterschrift(en) ein

Zusatzliche Beobachtungen:

Einschatzung
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Gesamtpunkte Teil 1

(max. 40 Punkte)




Gesprachsfuhrung

Verhalten im Gesprach

schafft angenehme Atmosphéare

hat positive Kérpersprache

halt Blickkontakt

hort konzentriert und aktiv zu

lasst Kunden ausreden

druckt sich verstandlich aus

stellt situationsgerechte Fragen

greift Argumente des Kunden auf und fasst sinnvoll zusammen
geht auf Einwénde des Kunden ein

verwendet Hilfsmittel zielgerichtet und visualisiert
Zusatzliche Beobachtungen:

Strukturieren des Gesprachs

gestaltet die Gesprachseroffnung
greift Gesprachsanlass auf

stellt sich und seine Gesellschaft vor
stellt eigenen Vermittlerstatus dar
strukturiert das Gespréach

fiihrt das Gesprach aktiv voran
verliert Ziel nicht aus den Augen, schweift nicht ab
bestatigt die Kaufentscheidung
vereinbart weitere Vorgehensweise
greift Zusatzbedarf auf

vereinbart Folgetermin

erfragt Empfehlungsadressen
Zusatzliche Beobachtungen:
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Gesamtpunkte Teil 2
(max. 60 Punkte)

Verkaufsorientierung/Fachliche Logik

(max. 40 Punkte)

Gespréachsfihrung

(max. 60 Punkte)

Gesamtpunktzahl

Ort, Datum

Unterschriften des Prifungsausschusses

100-92=1 91-81=2 80-67=3

66 -50=4 49-30=5

29-0=6




